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PROVA ESCRITA OBJETIVA 
CADERNO DE QUESTÕES  

 
1. Confira o seu CADERNO DE QUESTÕES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso 

haja algum erro de impressão, ausência de questão, dentre outros, a prova poderá ser 

substituída nesse intervalo de tempo.  

2. Assine seu nome no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, utilizando caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta. A não assinatura incide na DESCLASSIFICAÇÃO DO 

CANDIDATO. 

3. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 opções identificadas com as letras 

A, B, C, D. Você deve assinalar apenas uma opção em cada questão, caso contrário, ela será 

nula. 

4. Não dobre, não amasse nem manche o CARTÃO-RESPOSTA. Ele NÃO poderá ser 

substituído. 

5. O tempo disponível para esta prova é de 4h30min.   

6. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. Os rascunhos e as 

marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES não serão considerados na avaliação. 

7. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA PÁGINA OU 

PARTE DELA, juntamente com o CARTÃO-RESPOSTA. Em seguida, assine a LISTA DE 

PRESENÇA. Caso o CADERNO DE QUESTÕES E/OU o CARTÃO-RESPOSTA estejam 

rasgados ou incompletos, o candidato será eliminado. 

8. Você somente poderá deixar o local de prova depois de decorrida uma hora do início da 

aplicação das provas.  

9. Você também será excluído do certame caso: 

a) Utilize, durante a realização da prova, máquinas e/ou relógios de calcular, bem como 

rádios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer 

espécie. 

b) Ausente-se da sala em que realiza a prova levando consigo o CADERNO DE 

QUESTÕES e/ou CARTÃO-RESPOSTA, antes do prazo estabelecido. 

c) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTÃO-RESPOSTA. 

d) Seja um dos três últimos candidatos e deixe o local de prova sem acompanhar o fiscal à 

coordenação. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

GABARITO 
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Leia atentamente as instruções abaixo e aguarde a autorização para abertura 

deste caderno de questões. 
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TEXTO 

 

O QUE É UM CAFÉ ARÁBICA? 

CONHEÇA SUAS CARACTERÍSTICAS E 

COMO É CLASSIFICADO 

 

Você que ama tomar aquele cafezinho já sabe 

que a bebida é feita com os grãos torrados da fruta do 

cafeeiro, certo? No entanto, também é importante 

saber que nem toda fruta é igual. 

Assim como existem diferentes espécies de 

uvas – como pinot noir, malbec e cabernet 

sauvignon – que dão características distintas aos 

variados tipos de vinhos, o café também possui 

variadas espécies de frutas de diferentes aspectos, 

influenciando diretamente no sabor e na qualidade do 

café que tomamos. 

No Brasil, as espécies mais usadas para a 

produção do café são robusta – também conhecido 

como conilon – e arábica, de que falaremos. 

O café arábica foi catalogado por volta de 

1750 e é originário da Etiópia. A espécie corresponde 

a aproximadamente ¾ dos grãos produzidos em todo 

o mundo e é tida como a mais nobre da família dos 

cafés devido à sua complexidade de sabor e aroma. 

O cultivo de seus grãos é feito entre 600 e 2 mil 

metros de altitude. A escolha de altitude impacta 

diretamente nas características do café, pois, quanto 

mais alto, maior a concentração de minerais nos grãos 

e mais ameno é o clima para o seu desenvolvimento, 

o que ajuda na acentuação de sabor, acidez e aroma 

do café.  

O café arábica possui um sabor suave, 

ligeiramente ácido e naturalmente adocicado. Isso 

porque seus grãos possuem uma concentração de 

açúcares muito maior do que a do robusta. Além 

disso, o café arábica também possui um aroma mais 

suave e frutado e a concentração de cafeína em seus 

grãos é bem menor do que a de outras espécies de 

café. 

Os blends são misturas entre diferentes espécies 

e variedades de grãos. Devido aos aspectos distintos 

encontrados no café robusta e no café arábica – e em 

suas variedades -, é muito comum que os produtores 

façam   blends   entre    grãos   tanto  para   combinar  

 

 

 

propriedades quanto para baratear os custos de 

produção, já que o café arábica tem um custo mais 

elevado devido aos cuidados que precisa ter no 

cultivo. 

Um café 100% arábica é produzido unicamente 

com variedades de grãos da espécie arábica. Esses 

cafés recebem a classificação de gourmets ou 

especiais pela ABIC (Associação Brasileira de 

Indústria do Café), que atesta o nível de pureza e 

qualidade dos cafés. 
(Adaptado de: https://blog.grancoffee.com.br/o-que-e-cafe-

arabica/. Acesso em: 26/07/2023.) 

 

Questão 01 

Os três enunciados abaixo (I, II e III) contêm 

afirmações sobre os objetivos comunicativos do texto 

acima. Analise-os e, em seguida, assinale a 

alternativa CORRETA. Considere, para a resolução 

da questão, os conteúdos explícitos e implícitos dos 

enunciados do texto. 

I- O autor do texto almeja descrever e diferenciar 

duas espécies típicas de café produzidas no 

cerrado brasileiro e, para isso, aponta algumas 

características de ambas. 

II- O autor do texto almeja convencer o leitor a 

formular uma opinião favorável ou contrária ao 

sabor do café arábica. 

III- O autor do texto discorre sobre os efeitos 

positivos e negativos do clima da região que se 

escolhe para o plantio do café do tipo arábica. 

 

a) Apenas a afirmação em I está correta. 

b) As afirmações II e III estão corretas. 

c) Apenas a afirmação em III está correta. 

d) Nenhuma das afirmações está correta. 

 

Questão 02 

Na sentença “também é importante saber que nem 

toda fruta é igual”, o vocábulo “que” é: 

a) Uma preposição. 

b) Uma conjunção integrante. 

c) Um pronome relativo. 

d) Uma conjunção causal. 

 

Questão 03 

No texto, a sentença “já que o café arábica tem um 

custo mais elevado devido aos cuidados que precisa 

ter no cultivo” tem o mesmo significado da sentença 

da alternativa: 

LÍNGUA PORTUGUESA 
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a) Portanto, o café arábica tem um custo mais elevado 

devido aos cuidados que precisa ter no cultivo. 

b) Pois o café arábica tem um custo mais elevado 

devido aos cuidados que precisa ter no cultivo. 

c) Como o café arábica tem um custo mais elevado 

devido aos cuidados que precisa ter no cultivo. 

d) Sem contar que o café arábica tem um custo mais 

elevado devido aos cuidados que precisa ter no 

cultivo. 

 

Questão 04 

O único pronome relativo presente na sentença “que 

atesta o nível de pureza e qualidade dos cafés” tem a 

seguinte função: 

a) Fazer menção a um nome mencionado 

anteriormente sem, contudo, repeti-lo. 

b) Retomar um nome mencionado anteriormente, 

repetindo-o. 

c) Acrescentar um nome que não fora anteriormente 

mencionado. 

d) Fazer menção a um nome que será mencionado 

posteriormente, na mesma oração. 

 

Questão 05 

Assinale a alternativa em que todas as palavras são 

acentuadas conforme o mesmo critério. 

a) Café – espécie – cafeína – também. 

b) Arábica – favorável – originário – açúcares. 

c) Espécie – indústria – Etiópia – família.  

d) Grão – concentração – também – café.  

 

Questão 06 

Se toda pessoa que não lê jornal é desinformada e nem 

toda pessoa que lê jornal é bem-informada, conclui-

se que: 

a) Todas as pessoas que não leem jornal são 

desinformadas e nem todas as que leem são mal-

informadas. 

b) Nem todas as pessoas que não leem jornal são 

desinformadas e nem todas as que leem são mal-

informadas. 

c) Todas as pessoas que não leem jornal são 

desinformadas e nem todas as que leem são bem-

informadas. 

d) Algumas pessoas que não leem jornal são 

desinformadas e todas as que leem são mal-

informadas. 

 

Questão 07 

Sabe-se que em uma turma com 25 alunos, 15 alunos 

têm média 7,0 em Matemática e 10 alunos têm média 

5,0 em Matemática. Assinale qual a média de toda a 

turma em Matemática: 

a) 6,5. 

b) 6,4. 

c) 6,3. 

d) 6,2. 

 

 

 

Questão 08 

Um paralelepípedo possui as dimensões 16 cm, 8 cm 

e 4 cm. A área total de um cubo que possui volume 

igual ao do paralelepípedo dado é: 

a) 512 cm2. 

b) 320 cm2. 

c) 384 cm2. 

d) 256 cm2. 

 

 

 

 

Questão 09 

Sendo x2 + y2 = 20, x.y = 8 e x – y = 5, então o valor 

de x3 – y3 é: 

a) 140. 

b) 135. 

c) 130. 

d) 125. 

 

 

 

 

 

Questão 10 

Observe a rampa de acesso ao estacionamento de um 

shopping, representada conforme a figura abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sabendo que 𝛼 = 60º e a altura da rampa igual a 2,5 

metros, então o comprimento da rampa é:  

CONHECIMENTOS MATEMÁTICOS 
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a) 5√3 metros. 

b) 5/3 metros. 

c) 5√3/3 metros. 

d) 5 metros. 

 

 

 

Questão 11 

A Lei nº 9.621/2019, que instituiu o Plano Municipal 

do Meio Ambiente, da cidade de Araraquara, é 

composta por 24 diretrizes extraídas a partir dos 

encaminhamentos propostos pela Conferência 

Municipal do Meio Ambiente. No título II - Cidade 

Sustentável e Participação Popular, são ações a serem 

implementadas, EXCETO: 

a) Incentivar parcerias público-privadas para 

reflorestamento, recuperação de áreas degradadas 

e manutenção efetiva, com resposta mais rápida 

nas denúncias de degradação do meio ambiente. 

b) Criar programas de incentivo à utilização de 

energias alternativas e reaproveitamento de água, 

readequação dos programas já existentes e 

exigência dessa técnica para os novos prédios 

públicos e privados que surgirem. 

c) Proporcionar capacitação, facultativa ao servidor 

público, nas áreas de meio ambiente, agroecologia 

e sustentabilidade.  

d) Proporcionar incentivo do uso de bicicletas para os 

servidores públicos e sociedade civil. 

 

Questão 12 

A Lei Municipal nº 8.479, de 17 de julho de 2015, 

aprova o Plano Municipal de Educação para o 

decênio 2015/2025 e dá outras providências. Nesse 

plano foram definidas, também, as estratégias para o 

cumprimento da Meta 6 do Plano Nacional de 

Educação: “Oferecer educação em tempo integral em, 

no mínimo, 50% (cinquenta por cento) das escolas 

públicas, de forma a atender, pelo menos, 25% (vinte 

e cinco por cento) dos alunos de educação básica”.  

 

A esse respeito, assinale a alternativa CORRETA. 

a) O Município deve promover a oferta de educação 

básica pública em tempo integral, por meio de 

atividades pedagógicas multidisciplinares: 

artísticas, culturais, tecnológicas, recreativas e 

esportivas, de forma que o tempo de permanência 

dos alunos na escola, ou sob sua responsabilidade, 

passe a ser igual, e não superior a 7 (sete) horas 

diárias durante todo o ano letivo, com a ampliação 

progressiva da jornada de professores em uma 

única escola. 

b) O Município, em regime de colaboração, deverá 

garantir aos professores e demais profissionais em 

atuação nas unidades escolares que oferecem 

educação integral, cursos de formação que 

contemplem além das especificidades das áreas de 

atuação temas pertinentes à transversalidade e 

transdisciplinaridade. 

c) O Município deve manter e reduzir 

gradativamente nas escolas do campo a oferta de 

educação de tempo integral, considerando suas 

peculiaridades locais e necessidades estruturais, de 

equipamentos e de recursos, visando ao pleno 

atendimento das atividades da educação integral. 

d) O Município responsabilizar-se-á unicamente, 

pela ampliação e reestruturação das escolas 

públicas, considerando suas necessidades 

estruturais, de equipamentos e de recursos, 

visando ao pleno atendimento das atividades da 

educação integral. 

 

Questão 13 

A Lei Municipal n.º 9.159, de 17 de janeiro de 2018, 

institui o Plano Municipal de Políticas Públicas para 

a Pessoa Idosa. Com base nisso, assinale a alternativa 

que descreve de forma CORRETA uma 

Diretriz/Resolução da Conferência Municipal da 

Pessoa Idosa a qual integra essa lei. 

a) Garantir o cumprimento do Código de 

Acessibilidade, com fiscalização adequada e 

permanente, a fim de garantir a segurança e evitar 

a aplicação de multas ou embargos. 

b) Viabilizar recursos para aquisição de lotes e 

construção de moradias adaptadas às necessidades 

da pessoa idosa. 

c) Substituir todos os semáforos temporizados, os 

quais são de difícil visualização, por semáforos 

especiais para maior segurança na travessia do 

pedestre. 

d) Solicitar que as empresas de ônibus apresentem 

boa sinalização interna e externa nos ônibus, com 

indicação dos principais pontos do percurso ao 

lado da porta lateral. 

 

Questão 14 

A Lei Municipal n.º 9.160, de 17 de janeiro de 2018, 

institui o Plano Municipal de Políticas Públicas para 

a Segurança Alimentar e Nutricional e para o 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
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Desenvolvimento Rural Sustentável, composto por 

74 (setenta e quatro) diretrizes a partir dos 

encaminhamentos propostos pela I Conferência 

Municipal de Segurança Alimentar e Nutricional e de 

Desenvolvimento Rural Sustentável, que é parte 

integrante dessa lei. Com relação à produção dos 

alimentos, é CORRETO afirmar que uma dessas 

diretrizes é: 

a) Construir estradas rurais municipais com boas 

condições operacionais e de conforto, podendo-se 

utilizar pavimentação em pedra tosca ou similar, 

de forma a garantir aos produtores rurais o 

transporte seguro dos insumos e safras agrícolas e 

a preservação dos recursos naturais - 

especialmente a água e o solo - reduzindo os 

efeitos dos processos erosivos e o assoreamento 

dos cursos d'água. 

b) Construir bacias de captação e/ou barreiras de 

contenção e conservar as já existentes, para 

facilitar a infiltração das águas pluviais e a recarga 

do lençol freático. 

c) Criar um setor municipal para realizar a 

construção das estradas rurais, com recursos 

humanos, materiais e financeiros destinados de 

forma exclusiva ou compartilhada para esse fim. 

d) Garantir saneamento básico na zona rural: Evitar a 

perfuração de poços com o intuito de promover a 

recarga do lençol freático, e realizar a instalação 

de redes de distribuição de água garantindo água 

potável para os moradores; construção de fossas 

sépticas para impedir contaminação do solo e 

lençol freático; instalação de cisternas para 

aproveitar águas da chuva. 

 

Questão 15 

A Lei Municipal n.º 9.161, de 17 de janeiro de 2018, 

instituiu o Plano Municipal de Políticas Públicas para 

a Preservação do Patrimônio Histórico, 

Arquitetônico, Paleontológico, Etnográfico, 

Arquivístico, Bibliográfico, Artístico, Paisagístico, 

Cultural e Ambiental do Município de Araraquara-

SP. Acerca dessa lei, assinale a alternativa que 

contém uma das diretrizes relacionada à preservação 

do patrimônio arquitetônico. 

a) Realizar diagnóstico da paisagem natural e 

construída da cidade, iniciando pela área periférica 

em direção ao centro. 

b) Elaborar, anualmente, um conjunto de projetos 

relativos à conservação do patrimônio 

arquitetônico municipal, recurso do qual é 

definido em discussão nas plenárias anuais do 

Orçamento Participativo. 

c) Elaborar, semestralmente, um conjunto de projetos 

relativos à preservação do patrimônio 

arquitetônico municipal, recurso do qual é 

definido em discussão nas plenárias mensais da 

câmara municipal. 

d) Desenvolvimento de política de exceção para 

imóveis de interesse histórico e cultural, 

contemplando a regulamentação para: operação 

urbana para área de interesse e projeto de 

intervenção urbanística em áreas de interesse 

histórico e cultural. 

 

Questão 16 

A partir dos encaminhamentos propostos pela XI 

Conferência Municipal de Assistência Social, 

instituiu-se o Plano Municipal de Políticas Públicas 

para a Assistência Social (Lei Municipal n.º 

9.168/2018), composto por 40 (quarenta) diretrizes. 

Com relação a esse Plano Municipal, é CORRETO 

afirmar que: 

a) A execução do Plano Municipal de Políticas 

Públicas para a Assistência Social será realizada 

de forma gradativa, intermitente e transversal, sob 

a articulação da Secretaria de Direitos Humanos e 

Participação Popular, e as despesas com a sua 

execução ocorrerão por conta das dotações 

orçamentárias das secretarias afins, 

suplementadas, se necessário, e conforme a 

legislação em vigor. 

b) A execução de obras de investimentos serão objeto 

de sucessão nas plenárias semestrais do 

Orçamento Participativo. 

c) Uma das diretrizes desse Plano é aumentar a oferta 

de cursos profissionalizantes para a população de 

baixa renda, com critério de baixa escolaridade e 

focando em cursos que atendem à demanda de mão 

de obra do município. 

d) Uma das diretrizes desse Plano é adequar os CRAS 

existentes em áreas mais periféricas nos bairros e 

criação de novos CRAS em áreas impassíveis 

socialmente no munícipio. 

 

Questão 17 

No município de Araraquara-SP, o Plano Municipal 

de Políticas Públicas para a Cultura é descrito na Lei 

Municipal n.º 9.228, de 28 de março de 2018. Pode-

se afirmar que faz parte desse Plano as seguintes 

diretrizes, EXCETO: 
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a) Promover o tombamento de bens materiais e 

imateriais de valor histórico, cultural, 

arquitetônico e ambiental. 

b) Realizar o mapeamento das iniciativas de 

economia criativa e solidária, formais e informais, 

e de seus respectivos produtos e serviços para 

ampla divulgação e identificação de oportunidades 

para a dinamização e consolidação dessas 

iniciativas [Mapeamento dos Artistas]. 

c) Criar e organizar uma incubadora pública para 

estimular e apoiar a criação de novas iniciativas de 

economia criativa e solidária e contribuir para 

consolidação das existentes. 

d) Criar, organizar e estruturar espaço fixo e 

permanente para a exposição, a articulação e a 

comercialização de produtos e de serviços 

culturais das diversas linguagens, assim como a 

realização de atividades artísticas, servindo como 

polo multiplicador e irradiador de manifestações 

artísticas itinerantes [Casa do Artista]. 

 

Questão 18 

Dentre a legislação municipal de Araraquara-SP, 

encontra-se a Lei n.º 10.443/2022, que institui o Plano 

Municipal de Políticas Públicas para a Juventude. O 

documento prevê diretrizes que têm por objetivo 

assegurar direitos específicos para a juventude, como 

o direito à cidadania, direito à educação, direito ao 

trabalho e à renda, direito à saúde, direito à cultura 

etc. Com base nessa lei, assinale a alternativa que 

corresponde a uma diretriz que objetiva assegurar à 

juventude o direito à saúde. 

a) Criação de olimpíada interescolar com várias 

questões relacionadas às Infecções Sexualmente 

Transmissíveis (IST) para aproximar a juventude. 

b) Acompanhamento público para mães adolescentes 

(por exemplo, psicológico) imediatamente após o 

parto. 

c) Criação de CAPES Jovem para amparar e cuidar 

da saúde física de jovens vítimas de acidentes ou 

acometidos por doenças que, de qualquer forma, 

prejudicaram sua mobilidade. 

d) Campanhas de atualização da Caderneta de 

Vacinação de Crianças e Adolescentes. 

 

Questão 19 

A Lei Municipal n.º 9.262, de 9 de maio de 2018, 

instituiu, no município de Araraquara-SP, o Plano 

Municipal de Políticas Públicas para o Combate à 

Discriminação e ao Racismo. O documento é 

composto por 22 (vinte e duas) diretrizes, a partir dos 

encaminhamentos propostos pela Conferência 

Municipal de Combate à Discriminação e ao 

Racismo, conforme o seu Anexo I. De acordo com a 

Lei nº 9.262/2018, assinale qual item a seguir NÃO 

faz parte de tais diretrizes. 

a) Criar programa municipal de conscientização 

sobre as religiões matrizes africanas e afro-

brasileiras (cartilhas, palestras, etc.). 

b) Ofertar cursos de formação na temática das 

relações étnico-raciais para a população em geral. 

c) Formação permanente, em serviço, para a 

educação das relações étnico-raciais para todos os 

profissionais da educação (merendeiros, equipe de 

apoio: administrativo, limpeza e portaria, 

professores, agentes educacionais, monitores, 

equipe gestora das escolas e Secretaria Municipal 

de Educação). 

d) Promover atividades específicas nos serviços de 

convivência voltadas para a sensibilização e 

atenção à diversidade sexual social e igualdade de 

gênero. 

 

Questão 20 

A Lei Municipal n.º 9.263, de 9 de maio de 2018, 

instituiu o Plano Municipal de Políticas Públicas para 

a Mulher no município de Araraquara-SP. Com base 

nessa lei, assinale a alternativa que preenche 

CORRETAMENTE as lacunas da diretriz abaixo: 

“Projeto interligado entre o ______________ e o 

______________ para atender crianças e 

adolescentes que sofreram violência sexual ou 

presenciaram violência doméstica” 

a) Conselho de Defesa dos Direitos da Mulher; 

Centro de Referência da Mulher. 

b) Conselho Tutelar; Centro de Referência da 

Mulher. 

c) Juizado de Violência Doméstica e Familiar contra 

a Mulher; Ministério Público. 

d) Juizado da Infância e da Juventude; Ministério 

Público. 

 

Questão 21 

Em uma organização altamente competitiva, o CEO 

está considerando a implementação de uma estratégia 

de diferenciação. No entanto, os custos de pesquisa e 

desenvolvimento são substanciais, e a empresa 

precisa avaliar cuidadosamente essa decisão 

estratégica. Assinale qual das seguintes ferramentas 

de análise estratégica seria a mais apropriada para 

ajudar a empresa a tomar essa decisão. 
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a) Análise SWOT. 

b) Modelo das Cinco Forças de Porter. 

c) Matriz BCG. 

d) Árvore de Decisão. 

 

Questão 22 

Uma organização global está passando por um 

processo de revisão de sua estratégia devido às 

mudanças significativas no ambiente de negócios, 

como a pandemia de COVID-19 e mudanças 

regulatórias em vários países em que opera. Assinale 

qual das seguintes abordagens de Planejamento 

Estratégico seria mais apropriada para enfrentar essa 

situação de alta incerteza. 

 

a) Planejamento Estratégico Tradicional. 

b) Planejamento Estratégico Adaptativo. 

c) Planejamento Estratégico de Longo Prazo. 

d) Planejamento Estratégico Baseado em Metas. 

 

Questão 23 

Em uma grande empresa multinacional, o 

departamento de recursos humanos está 

implementando um novo sistema de Gestão de 

Desempenho. O objetivo é criar um processo eficaz 

que promova o desenvolvimento dos funcionários e a 

melhoria contínua do desempenho organizacional. 

Assinale qual dos seguintes métodos de avaliação de 

desempenho é mais adequado para atingir esses 

objetivos. 

 

a) Avaliação 360 graus. 

b) Avaliação de Classificação Forçada. 

c) Avaliação de Escalas Gráficas. 

d) Avaliação Baseada em Objetivos (MBO). 

 

Questão 24 

Uma organização está buscando alinhar seu sistema 

de Gestão de Desempenho com sua estratégia de 

negócios, enfatizando a avaliação do desempenho em 

relação aos objetivos estratégicos. Assinale qual dos 

seguintes componentes da Gestão de Desempenho é 

mais relevante para essa abordagem. 

 

a) Feedback contínuo. 

b) Avaliação de competências. 

c) Avaliação de desempenho 360 graus. 

d) Gestão por Objetivos (MBO). 

 

 

 

Questão 25 

Uma organização de serviços financeiros deseja 

melhorar a eficiência de seu processo de aprovação 

de empréstimos, que atualmente é complexo e 

demorado. Assinale qual das seguintes técnicas de 

mapeamento de processos é mais apropriada para 

identificar gargalos e ineficiências neste processo. 

 

a) Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa). 

b) Fluxograma. 

c) Análise SWOT. 

d) Análise de Valor Agregado (AVA). 

 

Questão 26 

Uma empresa de manufatura está buscando aprimorar 

a qualidade de seus produtos e reduzir o desperdício 

em seu processo de produção. Assinale qual das 

seguintes técnicas de melhoria de processos é mais 

apropriada para alcançar esses objetivos. 

 

a) Brainstorming. 

b) Kanban. 

c) Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). 

d) Análise SWOT. 

 

Questão 27 

Em um esforço para melhorar a transparência na 

administração pública, um governo municipal está 

considerando a implementação de uma política de 

dados abertos. Assinale qual dos seguintes benefícios 

é mais comumente associado à abertura de dados 

governamentais. 

 

a) Aumento na arrecadação de impostos. 

b) Redução na burocracia governamental. 

c) Fortalecimento da participação cidadã. 

d) Aumento da segurança cibernética. 

 

Questão 28 

Um pesquisador está estudando a eficácia das leis de 

acesso à informação em um país. Assinale qual dos 

seguintes princípios é fundamental para a 

implementação bem-sucedida de leis de transparência 

e acesso à informação. 

a) Confidencialidade das informações 

governamentais. 

b) Direito à privacidade dos funcionários públicos. 

c) Presunção de que todas as informações são 

públicas por padrão. 

d) Restrição do acesso às informações de segurança 

nacional. 
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Questão 29 

Em um sistema democrático, a accountability 

desempenha um papel fundamental na manutenção da 

transparência e na responsabilização dos 

representantes eleitos. No entanto, a accountability 

não se aplica apenas ao governo; ela também é 

relevante em outras esferas, como organizações sem 

fins lucrativos e empresas privadas. Assinale qual das 

seguintes afirmações melhor descreve o conceito de 

accountability. 

 

a) Accountability refere-se exclusivamente à 

responsabilidade do governo perante os cidadãos 

em uma democracia. 

b) Accountability é um conceito relacionado apenas 

às ações de organizações sem fins lucrativos e não 

se aplica a empresas privadas. 

c) Accountability é a obrigação de prestar contas por 

ações e decisões, seja no setor público, privado ou 

sem fins lucrativos. 

d) Accountability é a mesma coisa que transparência 

e pode ser usada como sinônimo. 

 

Questão 30 

Em uma empresa de manufatura que depende de 

materiais importados para sua produção, o diretor de 

compras está enfrentando um dilema em relação à 

estratégia de estoque. Ele está tentando equilibrar a 

minimização dos custos de estoque com a garantia de 

fornecimento contínuo de materiais. Assinale qual 

dos seguintes modelos de gestão de estoque é mais 

adequado para ajudá-lo a encontrar o equilíbrio ideal. 

a) Just-in-Time (JIT). 

b) LIFO (Last-In, First-Out). 

c) MRP (Material Requirements Planning). 

d) Estoque de Segurança. 

 

Questão 31 

Uma organização está considerando a revisão de seu 

processo de seleção de fornecedores para melhorar a 

eficiência e a qualidade dos produtos adquiridos. 

Assinale qual das seguintes etapas é geralmente a 

primeira a ser realizada em um processo eficaz de 

seleção de fornecedores. 

 

a) Avaliação do desempenho dos fornecedores 

atuais. 

b) Identificação de potenciais fornecedores. 

c) Análise de custo-benefício. 

d) Definição dos requisitos de compra. 

 

Questão 32 

Uma empresa de tecnologia está planejando lançar 

um novo produto no mercado e precisa garantir que 

seus fornecedores de componentes eletrônicos 

atendam aos padrões de qualidade e ética exigidos. 

Assinale qual das seguintes práticas de avaliação de 

fornecedores é a mais apropriada para garantir a 

conformidade com esses padrões. 

a) Análise de custo total de propriedade (TCO - Total 

Cost of Ownership). 

b) Auditoria de fornecedores. 

c) Estratégia de sourcing global. 

d) Abordagem de avaliação baseada em desempenho 

passado. 

 

Questão 33 

Uma organização está enfrentando desafios 

significativos na gestão de seu estoque de matérias-

primas devido à volatilidade na demanda e na 

disponibilidade de suprimentos. Assinale qual das 

seguintes técnicas de gestão de estoque é mais 

adequada para ajudar a minimizar o risco de escassez 

e excesso de estoque em uma situação de alta 

incerteza. 

a) Estoque de Segurança. 

b) Estoque Mínimo. 

c) Giro de Estoque. 

d) Modelo de Revisão Periódica. 

 

Questão 34 

Em uma organização não governamental (ONG) que 

se dedica a questões de direitos humanos, a liderança 

enfrenta o desafio de tomar decisões éticas e eficazes. 

Assinale qual dos seguintes princípios de governança 

é mais relevante para garantir que a ONG atue de 

maneira transparente e responsável. 

a) Prestação de contas. 

b) Divulgação seletiva de informações. 

c) Maximização de lucros. 

d) Estrutura hierárquica rígida. 

 

Questão 35 

Em um país com múltiplos órgãos governamentais, 

muitas vezes há desafios na coordenação e tomada de 

decisões. Assinale qual dos seguintes conceitos se 

refere à capacidade de diferentes partes do governo 

trabalharem juntas de forma eficaz e coordenada. 

a) Governança multinível. 

b) Governo eletrônico. 

c) Federalismo. 

d) Transparência governamental. 
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Questão 36 

Em um contexto internacional, a governança global 

envolve a coordenação de políticas e a tomada de 

decisões entre países e organizações internacionais. 

Assinale qual dos seguintes órgãos é responsável por 

promover a cooperação econômica internacional e a 

governança global. 

a) Organização Mundial do Comércio (OMC). 

b) Fundo Monetário Internacional (FMI). 

c) Organização das Nações Unidas (ONU). 

d) Banco Mundial. 

 

Questão 37 

Em um sistema democrático, a governabilidade está 

diretamente ligada à capacidade do governo de tomar 

decisões e implementar políticas eficazes. Assinale 

qual dos seguintes fatores pode minar a 

governabilidade em um sistema democrático. 

a) Separação de poderes. 

b) Imprensa livre e independente. 

c) Alto nível de corrupção. 

d) Sociedade civil ativa. 

 

Questão 38 

Em um país democrático, as agências reguladoras 

desempenham um papel importante na supervisão de 

setores como energia, telecomunicações e transporte. 

Assinale qual dos seguintes é um dos principais 

objetivos das agências reguladoras. 

a) Maximização dos lucros das empresas reguladas. 

b) Minimização da concorrência no setor regulado. 

c) Proteção dos interesses dos consumidores. 

d) Promoção dos interesses exclusivos das empresas 

reguladas. 

 

Questão 39 

Em um governo, existem diferentes tipos de agências, 

incluindo agências reguladoras e agências executivas. 

Assinale qual é a principal diferença entre esses dois 

tipos de agências. 

a) As agências reguladoras têm autoridade sobre 

questões de política externa, enquanto as agências 

executivas têm autoridade sobre questões internas. 

b) As agências reguladoras são autônomas e 

independentes do poder executivo, enquanto as 

agências executivas são diretamente controladas 

pelo presidente ou pelo chefe de governo. 

c) As agências reguladoras são responsáveis pela 

formulação de políticas públicas, enquanto as 

agências executivas implementam essas políticas. 

d) As agências reguladoras têm um mandato 

temporário, enquanto as agências executivas têm 

um mandato permanente. 

 

Questão 40 

Em um contexto de administração pública, as 

agências reguladoras frequentemente enfrentam 

desafios para manter sua independência e tomar 

decisões imparciais. Assinale qual das seguintes 

medidas é mais eficaz para garantir a independência 

de uma agência reguladora. 

a) Nomeação de líderes da agência diretamente pelo 

presidente ou pelo chefe de governo. 

b) Orçamento da agência controlado pelo poder 

executivo. 

c) Mandato fixo para os líderes da agência, que não 

pode ser facilmente revogado. 

d) Colaboração estreita com empresas reguladas para 

tomar decisões em conjunto. 

 

Questão 41 

No contexto do regime dos servidores públicos 

federais no Brasil, assinale qual é o órgão responsável 

pela elaboração e manutenção do plano de carreira, 

bem como pela definição de cargos e salários. 

a) Ministério da Fazenda. 

b) Presidência da República. 

c) Tribunal de Contas da União (TCU). 

d) Ministério da Economia. 

 

Questão 42 

De acordo com a Constituição Federal brasileira, os 

servidores públicos federais têm estabilidade no 

emprego após um determinado período de serviço. 

Assinale qual é esse período de serviço necessário 

para adquirir a estabilidade. 

a) 1 ano. 

b) 2 anos. 

c) 5 anos. 

d) 4 anos. 

 

Questão 43 

No contexto do regime dos servidores públicos 

federais, assinale qual é a principal função do 

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). 

a) Fiscalizar o cumprimento das leis trabalhistas. 

b) Administrar os fundos de pensão dos servidores. 

c) Garantir a aposentadoria e benefícios 

previdenciários. 

d) Gerenciar a folha de pagamento do funcionalismo 

público. 
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Questão 44 

No regime dos servidores públicos federais, assinale 

qual é o principal órgão responsável por mediar 

conflitos entre servidores e a administração pública 

federal. 

a) Supremo Tribunal Federal (STF). 

b) Ministério da Justiça. 

c) Sindicatos dos Servidores. 

d) Advocacia-Geral da União (AGU). 

 

Questão 45 

Em relação ao regime dos servidores públicos 

federais, assinale qual é o órgão responsável por 

realizar concursos públicos para o ingresso no serviço 

público federal. 

 

a) Tribunal de Contas da União (TCU). 

b) Secretaria de Gestão e Desempenho de Pessoal. 

c) Ministério da Justiça. 

d) Ministério da Educação. 

 

Questão 46 

Em um cenário de crescente déficit orçamentário, um 

governo está buscando soluções para reequilibrar 

suas finanças. Diante disso, o governo decide 

aumentar a carga tributária sobre os setores de maior 

renda da população. Essa abordagem é conhecida 

como: 

 

a) Austeridade fiscal. 

b) Política expansionista. 

c) Progressividade fiscal. 

d) Imposto regressivo. 

 

Questão 47 

O conceito de “orçamento base-zero” envolve uma 

abordagem em que: 

 

a) Os gastos são calculados com base na inflação 

projetada para o próximo ano. 

b) Todos os gastos do governo são reduzidos a zero e 

precisam ser justificados novamente a cada novo 

ciclo orçamentário. 

c) Os gastos do governo são automaticamente 

ajustados de acordo com as flutuações do mercado 

financeiro. 

d) O governo estabelece um limite fixo para os gastos 

em todas as áreas, independentemente das 

necessidades. 

 

 

Questão 48 

Um governo está considerando a possibilidade de 

emitir títulos do governo para financiar projetos de 

grande envergadura, como a construção de uma nova 

rodovia. Essa ação teria um impacto direto no 

componente do orçamento presente na alternativa: 

 

a) Receitas correntes. 

b) Despesas de capital. 

c) Déficit orçamentário. 

d) Superávit orçamentário. 

 

Questão 49 

Em um contexto de crise econômica, um governo 

decide implementar uma política fiscal expansionista 

para estimular o crescimento econômico. Isso 

geralmente envolve: 

 

a) Redução dos gastos públicos e aumento dos 

impostos. 

b) Aumento dos gastos públicos e redução dos 

impostos. 

c) Aumento dos gastos públicos e aumento dos 

impostos. 

d) Redução dos gastos públicos e redução dos 

impostos. 

 

Questão 50 

Em um cenário de recessão econômica prolongada, 

um governo decide implementar medidas de 

austeridade fiscal para reequilibrar suas finanças. Isso 

geralmente inclui: 

 

a) Aumento dos gastos públicos em setores 

estratégicos. 

b) Redução dos gastos públicos em investimentos de 

infraestrutura. 

c) Aumento dos benefícios sociais e programas de 

assistência. 

d) Redução dos impostos para estimular o consumo. 

 

 

Questão 01 

Explique o que é um ato administrativo e como ele 

difere de um ato legislativo ou judicial. Além disso, 

forneça um exemplo de um ato administrativo e 

explique sua importância na administração pública. 

 

QUESTÕES DISSERTATIVAS 
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Questão 02 

Explique o que é um processo de licitação pública e 

destaque a importância desse procedimento para a 

administração pública e para a sociedade como um 

todo. Além disso, descreva os principais princípios 

que devem orientar a realização de licitações públicas 

no Brasil. 

 

Questão 03 

O que é o estágio probatório no contexto do serviço 

público, e qual é a sua finalidade? Explique os 

principais critérios e procedimentos envolvidos na 

avaliação de um servidor durante o estágio 

probatório, e discuta a importância desse período 

tanto para o servidor quanto para a administração 

pública. 
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